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Herning 04.03.2010

Creditreform som samarbejdspartner

Creditreform er en vigtig samarbejdspartner for Friendtex GmbH, da vi dagligt far nye tyske kundeemner,
som vi skal indhente aktuelle oplysninger pa.

Oplysningerne henter vi nemt og hurtigt via Creditreforms hjemmeside. Skulle vi have brug for personlig
kontakt, bliver vi altid medt med en yderst kompetent radgivning og hurtig tilbagemelding.

Vi oplever altid en rigtig god service fra oplysningsafdelingen. En szerlig tak vil vi gerne rette til vores
kontaktperson Lone Nielsen, som altid er utrolig serviceminded og professionel.

Alle vores inkassosager karer vi ligeledes over Creditreform. Her oplever vi ogsa kompetent og professionel
sagsbehandling. Her skal lyde en saerlig tak til Daniela Sebtk, som altid serger for, at vi far de nyeste
sagsoplysninger tilsendt.

En stor fordel er det for os, at mange af medarbejderne i oplysnings- og inkassoafdelingen taler bade dansk
og tysk, hvorved vi undgar misforstaelser.

Vi ser frem til et fortsat godt samarbejde med Creditreform.

Venlig hilsen
Friendtex GmbH

Berhy Andersen
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